Obchodné podmienky

vydané v zmysle ustanoveni § 273 ods.1 Obchodného zdkonnika (dalej len ,Obchodné podmienky*)

Tieto Obchodné podmienky su vytvorené pre aplikdciu a webové sluzby poskytované spolo¢nostou:

KRIZAN IT SERVICES s.r.0.,

so sidlom na adrese Zimnda 1153/8, 040 01 Kosice — Staré Mesto,
ICO: 55 02 5293,

DIC: 2121837080,

Zapisana v OS Kosice |, odd. Sro, vl. ¢. 55359/V

IBAN: SK83 1111 0000 0017 3065 0018

Swift/BIC: UNCRSKBX

Neplatca DPH

(dalej len ,, Poskytovatel),

ktoré reguluju vztahy a Specifikuji obsah obchodnych vztahov zaloZenych registraciou
Objednavatela (dalej len ,Objednavatel”) u Poskytovatela a upravuju podmienky vyuZivania sluzieb
dostupnych na webstranke ImportPay.sk. Sthlas Objednavatela s tymito podmienkami je vyZadovany
pri vytvoreni Uc¢tu a je povazovany za zavazny pre obe zmluvné strany.

Prdva a povinnosti
Objednavatel je opravneny vyskusat aplikaciu a zaregistrovat sa na webstranke importpay.sk bezplatne.

Prvotnd instaldcia a nastavenie je nepovinna. Zahfna instaldciu aplikacie na jedno zariadenie, pre jednu
organizaciu, nastavenie cesty k ASC agende, nastavenie platby, import IBANov do ASC agendy. Ak
Objednavatel zakrtne pri registracii poli¢ko ,Ziadam prvotnu initaldciu a nastavenie” alebo mailovo,
alebo telefonicky si objednd prvotnu instaldciu a nastavenie, je povinny za tuto sluzbu zaplatit
jednorazovy instalacny poplatok podla aktualneho cennika zverejneného na webstranke ImportPay.sk
a zavazne potvrdzuje, Ze ma plnomocenstvo na objednavanie a uhradzanie sluzieb pre organizaciu, Ze
pred udelenim suhlasu bol/a informovany/a o obchodnych podmienkach a o podmienkach spractvania
osobnych Udajov a pravach dotknutej/zodpovednej osoby.

Poskytovatel sa zavdzuje spracovat Ziadost do 2 pracovnych dnf a telefonicky sa spojit s Objednavatelom
(Objednavatel musi mat vyplnené kontaktné tdaje a inicialy Skoly), ndsledne dohodnut termin instalacie
a na dialku odborne nainstalovat a nastavit aplikaciu. Po instalacii je Poskytovatel opravneny vystavit
fakturu Objednavatelovi a Objednavatel je povinny ju uhradit.

Poskytovatel sa zavazuje informovat Objednavatela o vietkych zmenach v Obchodnych podmienkach
prostrednictvom elektronickej posty. Suhlas s novymi alebo zmenenymi Obchodnymi podmienkami
udeli Objedndvatel prostrednictvom aplikacie (ak k tomu bude aplikdciou vyzvany) zaskrtnutim suhlasu.

Objedndvatel sa tieZ zavdzuje k platbe uvedenej v cenniku od okamihu registracie (nie od prvého
pouzitia aplikacie). V pripade vyuZitia zlavového kodu sa aplikuje prislusnd zlava. Po vyprsani alebo
vyuZziti zlavového obdobia resp. poctu Ukonov bude Objedndvatelovi fakturovana plna cena sluzby.

Akékolvek povolenie pouZivania sluzby tretimi stranami zo strany Objedndvatela bez vyslovného
pisomného suhlasu Poskytovatela sa povaZzuje za hrubé porusenie Obchodnych podmienok.



Objednavatel sa zavazuje, Ze na poZiadanie Poskytovatela i z vlastnej iniciativy, bude Poskytovatelovi
v€as a riadne poskytovat vSetku sucinnost potrebnu na to, aby Poskytovatel mohol riadne plnit tu
uvedené povinnosti.

Zfavy a promocné akcie

Zlava z prvotnej inStalacie alebo z mesacného balika je mozna len v pripade pouZzitia zflavového kddu,
kde Objednavatel ziska bud ¢asovo ohraniceny benefit alebo benefit ohrani¢eny poctom ukonov (pocet
vytvorenych platieb v hromadnej platbe) alebo finan¢nej zlave. Po uplynuti casového benefitu alebo
vyCerpani poctu ukonov bude Objednavatelovi fakturovana cena bez zlavy, podla aktuadlneho cennika
zverejneného na webovej stranke importpay.sk. Objednavatel sa (nie len) pouzitim benefitu zavazuje
zaplatit faktdru za sluzby po vycerpani/uplynuti benefitu, ale aj Objednavatel, ktory benefit neZiadal,
ale registroval sa na stranke. VSetky zlavy a promocné akcie poskytované Poskytovatelom su
neprenosné a nie je mozné ich kombinovat s inymi akciami alebo zlavami.

Nahle prekrocenie Gkonov v danom mesiaci

V pripade, Ze Objednavatel vyuziva balik sluZieb so stanovenym limitom Ukonov na mesiac (napriklad
pocet transakcii v rdmci hromadnej platby resp. pocet Ziakov, ktorym si mesacne preplatené cestovné
naklady), a v danom mesiaci tento limit nahle prekroci, aplikacia ho na tento fakt upozorni. Uvedené
upozornenie bude obsahovat informaciu o prekroceni stanoveného poctu ukonov za aktudlny mesiac
spolu s vyzvou k potvrdeniu zavazného suhlasu so zvysenim balika sluzZieb (potvrdenim vyberu moznosti
»SUhlasim s vy$sim balikom a zavdzne objedndvam®).

-V pripade udelenia suhlasu s navySenim balika sluZieb je Poskytovatel opravneny vystavit
fakturu za dany mesiac s poplatkami odpovedajucimi vysSiemu baliku a Objedndvatel je povinny
ju uhradit.

- Ak Objednavatel so zvySenim balika nesuhlasi, aplikdcia umoZni spracovanie len tolkého
mnoZstva Ukonov, ktoré objednavatelovi naleZi v rdmci jeho sucasného balika za dany mesiac.

-V pripade, Ze ide o Objednavatela, ktory aplikaciu len vyskusal a po uplynuti dohodnutého
skuSobného obdobia alebo poctu Ukonov sa rozhodne dalej nevyuZivat sluzby a nepristupit k
platbe, musi po vyzve aplikdcie potvrdit svoje rozhodnutie nevyuzivat sluzby (zvolenim
moznosti ,Nesuhlasim®).

Dostupnost sluzby a vypadky sluZieb tretich stran

Poskytovatel nie je zodpovedny za vypadky sluZieb tretich stran, ako je napriklad vypadok systémov
EduPage, vypadok internetovych sluzieb, vypadok dodavky elektriny na strane Objednavatela, zmena
Standardu bankového vykazu v banke, zmena procesov, API, kodu, v pripade posobenia akejkolvek
formy vyssej moci, pri poruseni akejkolvek povinnosti vyplyvajicej z Obchodnych podmienok zo strany
Objednavatela (nepravidelné Windows updaty, neaktualizovand antivirusova ochrana). Spolo¢nost si
vyhradzuje pravo vyziadat ¢as potrebny na opravu chyb a vydanie novej verzie sluzby, ktord méze byt
spoplatnend. Avsak celkova vyska poplatkov za takuto aktualizaciu nesmie prevysit 50% z rocnej platby
za zvoleny balik. VyZaduje sa, aby Objedndvatel poskytoval vSetku sucinnost potrebnu na to, aby
Poskytovatel mohol riadne plnit tu uvedené povinnosti.

V pripade vypadku webstranky ImportPay.sk alebo sluzby ImportPay je potrebnd spolupréaca
Objednavatela, ktory je povinny nahlasit vypadok sluzieb ¢o najskor. V pripade, Ze by vypadok trval viac
ako tri pracovné dni, Poskytovatel moze poskytnut Objednavatelovi primerané kompenzacie.



Technicka podpora a aktualizacie

Technicka podpora v sUvislosti s prvotnou instaldciou a nastavenim aplikacie je poskytovana v sulade s
aktudlnym cennikom zverejnenym na webovej stranke ImportPay.sk. Ostatné technické problémy,
ktorych pri¢inou nie je chyba na strane Poskytovatela, budu spoplatnené ako servisny zdsah sumou
21,50 EUR za kaZzdu zapocatu hodinu.

Aplikacia sa aktualizuje automaticky pri vydani novej verzie bez dodato¢nych poplatkov, pokial nedéjde
k zmenam Standardov alebo API, vypadkom sluZieb tretich stran, ktoré by si vyZiadali dalSie Ukony.
Objedndavatel bude informovany o Upravach, pridavani alebo odstrafovani funkcii sluzieb
prostrednictvom elektronickej posty. Objedndvatel ma tak tieZ moznost podielat sa na dalSom vyvoji a
rozvoji aplikacie.

Ochrana osobnych udajov

Spolocnost respektuje ochranu osobnych Gdajov podla § 34 zdkona ¢.18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,Zakon”) a ¢l. 28 nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a rady. Registraciou a odsuhlasenim pravidiel ochrany osobnych uUdajov vyjadruje
Objedndvatel suhlas so spracovanim osobnych udajov.

Poskytovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje za Ucelom poskytovania a zabezpecovania sluzieb,
technickej podpory a spravy aplikacie a sluzby ImportPay podla §19 a §20 Zakona a ¢lanku 13 a 14
Nariadenia. Poskytovatel je opravneny spracivat osobné Udaje v rozsahu uvedenom v registracii (meno,
priezvisko a pozicia zodpovednej osoby, telefonicky kontakt, emailova adresa). Poskytovatel spracovava
Udaje Studentov len v nevyhnutnom rozsahu pri importe IBANov (meno, priezvisko, trieda a IBAN
Studentov), po importe sU data zmazané. Data spracovavané pri vytvarani hromadného prikazu su
spracovavané lokalne na serveri Objedndvatela (server ASCagenda). Hromadny prikaz posielany na
email Skoly neobsahuje osobné Udaje, exporty s anonymné. Poskytovatel zarucuje Objedndvatelovi
pravo na pristup k jeho osobnym Udajom, ako aj pravo poZiadat o ich vymazanie v sulade s platnymi
pravnymi predpismi. Poskytovatel vyhlasuje, Ze poskytuje dostatocné zaruky na prijatie primeranych
technickych a organiza¢nych opatreni tak, aby spractivanie osobnych tdajov splfialo poziadavky Zakona
a Nariadenia tak, aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby.

Reklamacie

Objednavatel ma pravo podat pisomnu reklamaciu z dévodov tykajucich sa ceny alebo kvality
poskytovanej sluzby na adresu uvedenuU na webstranke importpay.sk. Poskytovatel je povinny
reklamdciu vybavit a informovat Objedndvatela o jej vyrieSeni do 30 dni.

Ukoncenie
Obchodny vztah je moZné ukoncit z nasledujucich dévodov:

- Ak Objednavatel alebo Poskytovatel hrubo porusil svoje zavazky,

- Ak Objednavatel nezaplatil za poskytnuté sluzby,

- Dohodou obidvoch stran, pricom vypovedna lehota trvad 1 mesiac od prvého dna nasledujliceho
mesiaca po doruceni a potvrdeni emailu so Ziadostou o ukoncenie spoluprace. Objedndvatel
mobZe poziadat o zruSenie alebo deaktivaciu Uctu prostrednictvom e-mailovej komunikacie.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze po zruSeni alebo deaktivacii Uctu budu vsetky suvisiace data
vymazané do 30 dni.



Platby a Fakturacia

Objedndvatel sa zavazuje uhradit cenu za sluzby podla faktUry najneskér do datumu splatnosti
uvedeného na fakture (pripisanim sumy na Ucet Poskytovatela). V pripade, Ze Objednavatel neuhradi
fakturu vcas, Poskytovatel ma pravo okam?ite odpojit Objedndvatela od sluZieb az do momentu Uplnej
Uhrady. Faktury obsahuju vsetky naleZitosti vratane datumu splatnosti.

RieSenie sporov

Pravne vztahy vyslovne neupravené vtychto obchodnych podmienkach sa riadia ustanoveniami
Obchodného zdkonnika a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky v platnom a
ucinnom zneni. Pripadné spory medzi Poskytovatelom a Objedndvatelom budu zmluvné strany riesit
predovsSetkym mimosudnou cestou a ak nebude mozné dospiet k zmieru, pred prislusSnym sidom SR.

V Kosiciach, diia 30.10.2023 Poskytovatel
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